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Diktionar

Michael Sauer
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Dienste
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Profi-Tips
Etikette [die; franzdsisch] die herkémmlichen
gesellschaftlichen Umgangsformen
Labor-Etikette [die; KIL+STL] die herkémmlichen

Umgangsformen und Verhaltensregeln im
STL+KIL
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Arbeitsumfeld

Michael Sauer

Arbeitsplatz
Dienste
@ Als Nutzer der Labore des STL/KIL steht lhnen eine Konsequenzen
IT-Umfeld zur Verfligung, das dem eines gut Profi-Tips
ausgestatteten Wirtschaftsunternehmens gleicht.

@ Sie lernen hier also bereits ein Arbeitsumfeld kennen,
das dem lhres zukulnftigen Arbeitsplatzes gleichen wird.

@ Der wesentliche Unterschied zu lhrem evil. bereits
vorhanden IT-Arbeitsplatz zuhause, sprich lhrem PC
oder Laptop, besteht darin, dal3 Sie sich diesen
Arbeitsplatz mit vielen Nutzern teilen!
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Labor-Etikette STL+KIL

Motivation

Michael Sauer

Arbeitsplatz

Dienste

@ Wie bei allen gemeinsam genutzten Einrichtungen ist
es auch hier notwendig bestimmte Verhaltensregeln
oder Umgangsformen einzuhalten - eine Etikette eben.

@ Im STL/KIL wird dies als die Labor-Etikette bezeichnet.

@ Die Regeln, die in der Labor-Etikette enthalten sind,
werden von lhnen wahrscheinlich ohnehin beachtet
werden, da sie im Umgang miteinander
selbstverstandlich sind.

Konsequenzen

Profi-Tips

@ Wir wollen lhnen hier trotzdem kurz aufzeigen, was Sie
beachten missen.
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Michael Sauer

Einleitung

Dienste

Konsequenzen

Profi-Tips

Achtung:
@ Die IT-Benutzerordung der HTW ist fir Sie bindend.
@ Gleiches gilt fiir die Benutzer-Infos des STL/KIL!

@ Die Unkenntnis der vorgenannten Dokumente schiitzt
nicht vor Sanktionen!

L abor-Etikette STIL +KIL 5



Kommunikation

Labor-Etikette STL+KIL

Michael Sauer

Einleitung

@ In der Regel teilen Sie sich die Laborrdume mit vielen
anderen Studierenden.

@ Beachten Sie also, da3 Form, Inhalt und Lautstarke
lhrer Kommunikation andere Studierende nicht stort.

Beispiel:

@ Vielleicht erstellen Sie gerade mit lhrem Teampartner
eine Literaturliste und diskutieren engagiert (laut),
welche Dokumente sinnvoll fiir diese Liste sind.

@ Bedenken Sie, daB3 ggfs. direkt neben Ihnen jemand
konzentriert an seiner Ubungsaufgabe arbeitet!
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Monitor, Tastatur, Maus, Stiihle

Figure: Bild Arbeitsplatz

@ Jeder sollte einen Arbeitsplatz
vorfinden bei dem

@ die Tastatur vor dem PC,

@ die Maus neben der Tastatur,

© der Stuhl am Tisch steht

@ und der Monitor ausgeschalte
ist.

© Dazu ist es notwendig, daB Sie
beim Verlassen diesen Zustand
wieder herstellen.
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Big Brother is watching you?

Achtung:

@ Wir, d.h. die Mitarbeiter des STL/KIL, empfinden es als
Zumutung, daf3 wir vor Feierabend lhre Arbeitsplatze in
einen akzeptablen Zustand bringen, damit die Labore
ein annehmbares Aussehen erhalten!

@ Mit absolutem Unversténdnis reagieren wir, wenn wir
Ihren Mull entsorgen dlirfen! Beispielsweise leere
Flaschen, Trinkbecher, Verpackungen von Mars, Haribo
0.8., zerknulltes Papier - die Liste kann leider beliebig
fortgesetzt werden!

@ Wenn Sie Ihren Arbeitsplatz so vorfinden, dann
informieren Sie uns oder Gbernehmen Sie die
Verantwortung firr die Entsorgung!
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Verzehr

Michael Sauer

Einleitung

Dienste
Achtung: Konsequenzen
@ Jeder Verzehr - egal ob von Speisen oder Getrénken - AT
ist in unseren Laboren untersagt!

Begriindung:
@ Im letzten Semester gab es massiv Beschwerden |hrer

Mitstudierenden, daf3 die Tastaturen und Mause sich in
einem sehr unappetitlich Zustand befinden.

@ Zitat Student: Da ist Leben in der Tastatur!
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Drucken

@ Holen Sie stets alle Ausdrucke vom Drucker ab - nur
Sie kénnen entscheiden, wie mit dem Ausdruck zu
verfahren ist!

@ Die Trennblatter kénnen Sie als Konzeptpapier
verwenden oder in die bereitgestellten Kisten legen.

@ Beachten Sie die Beschreibung Uber den Kisten!

@ Mit einseitig bedruckten Fehlausdrucken kénnen sie
gleichermafen verfahren.
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@ In unseren Laboren besteht die Mdglichkeit Ihre
Laptops anzuschlie3en.

@ Nutzen Sie dazu die vorhandenen Daten- und
Stromversorgungsdosen.

@ Verwenden Sie keine belegten Dosen, indem sie den
darin befindlichen Stecker (Daten oder Strom)
entfernen.
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Internetnutzung

@ Um lhnen ein modernes und zeitgerechtes Studium zu
ermdglichen, betreiben wir eine breitbandige
Internetanbindung.

@ Die Betriebskosten sind im wesentlichen proportional
zu dem Datenvolumen, das Uber diese
Internetanbindung Ubertragen wird.

@ Wir wollen und werden, ohne begriindeten Verdacht,
das Surfverhalten einzelner nicht Gberwachen.
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Internetcafe
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Einleitung

Arbeitsplatz

Achtung:

@ Bisweilen erscheint, selbst im fllichtigen Vorbeigehen,
sich der Verdacht aufzudrangen, dafl3 die gerade auf
dem Monitor sichtbaren Inhalte nur sehr indirekt mit
dem Studium zu tun haben kénnen.?

Konsequenzen

Profi-Tips

@ Wir weisen Sie darum an dieser Stelle darauf hin, dafi
die Raume des STL+KIL keine Internetcafes sind,
sondern Einrichtungen die Sie dienstlich nutzen!

4Bei begriindetem Verdacht der Zuwiderhandlung gegen die
Benutzerordnung werden wir natirlich unverziiglich MaBnahmen
einleiten!
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Sanktionen

Allgemein wird die Labor-Etikette von der Mehrheit der
Studierenden eingehalten. Bei davon abweichendem
Verhalten werden wir wie folgt reagieren:

@ In den ersten 6 Wochen des Wintersemesters
erinneren wir Sie personlich oder per Mail?, daB Sie Ihr
Verhalten an die Labor-Etikette anpassen sollen.

©Q Ab der 7. Woche (beginnt 2 Wochen vor Weihnachten)
sperren wir lhren Zugang flr 7 Tage.

© Wer ab der 4 Woche vor Semesterende sein Verhalten
nicht an die Labor-Etikette angepaft hat, verliert seine
Zugangsberechtigung fir 21 Tage.

4Erhalten wir binnen Wochenfrist keine Antwort auf unsere Mail wird 2.
bzw. 3. angewandt!
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Konsequenzen

Bedenken Sie, da3 der Entzug der
Zugangsberechtigung fir Sie nicht nur unangenehm ist,
sondern Sie dann zeitweise ihre Ubungen nicht iiber
ihre Zugangsberechtigung abgeben kdnnen.

Die Abgabe von Ubungen ist aber ggfs. Voraussetzung
fir die Klausurteilnahme.

Sie miissen in dem Fall einen Mitstudenten bitten, mit
seiner Kennung arbeiten zu dirfen.

Sicherlich werden sie einiges an Uberzeugungsarbeit
leisten miissen, wenn er erfahrt warum ihre
Zugangsberechtigung zur Zeit gesperrt ist.
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Werkzeuge

@ Anhand ihrer Zugangskennung kénnen wir jederzeit
feststellen, wer wann an welchem Arbeitsplatz
gearbeitet hat, oder auf einem Drucker ausgedruckt hat.

@ Diese Informationen verwenden wir als Grundlage
unserer Reaktionen fir die MiBachtung der
Labor-Etikette.

@ Befiirchten Sie nicht, da3 nun hinter jeder lhrer
Bewegungen im STL+KIL jemand lauert, um ein
Fehlverhalten lhrerseits zu erkennen.

@ Wir sehen unsere Aufgabe in Ihrer Betreuung, nicht in
ihrer Uberwachung!

@ Leider missen wir aber auch fallweise von den
beschriebenen Sanktionen Gebrauch machen.
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Tips fur die Profis

@ Einige von lhnen sind sicherlich mit dem ein oder
anderen der vorhandenen Betriebssysteme vertraut.
Evtl. kennen Sie bereits viele Internas.

@ Halten Sie sich trotzdem zuriick mit
Konfigurationsénderungen!

@ Bedenken Sie bitte, daB Anderungen in dem einen
Betriebssystem durchaus auch Rickwirkungen auf die
beiden anderen Betreibssysteme haben kdnnen.
Stichwort: Zentrale Daten- und
Konfigurationsverwaltung!
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Tips fiir die Profis

@ Als Fachmann wissen Sie, daB3 die
Systemadministratoren sich etwas bei der vorhandenen
Konfiguration gedacht haben, auch wenn der Sinn nicht
immer unmittelbar ersichtlich ist. Natlrlich nehmen wir
Ihre Anregungen und Verbesserungsvorschlage gerne
entgegen.

@ Leider kdnnen wir aus logistischen Griinden die
vorhandene Konfiguration nur im Notfall im laufenden
Semester verandern. Das heisst lhrer Anregungen,
Vorschlage und Winsche werden wir friihestens in die
Konfiguration des folgenden Semester einflieBen
lassen kénnen.
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